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

ปัญหาช่องรายการทวีีดาวเทยีมท่ีดูอยู่หายน้ัน (จอมืดไป) เกิดข้ึนเป็นประจำ ทำให้ช่างติดต้ัง
ต้องว่ิงไปจูนช่องท่ีหายไปใหลู้กค้ากันจ้าละหวัน่ อย่างเชน่ เม่ือเร็วๆ น้ี (วันท่ี 2 มิถุนายน 2551 ช่อง
NBT หรือช่อง 11 ก็มีการย้ายความถีท่ำให้ช่องรายการทีลู่กค้าดูอยู่ก็จอมืดไป) ช่างก็ต้องตามไปจูนให้
มีลูกค้าหลายท่านโชคร้ายตามตัวช่างไม่เจอ ก็ไม่ได้ดูช่องนั้นๆ ไปเลย ซึ่งปัญหาที่ช่องรายการ
ดาวเทียมมีการย้ายความถีบ่่อยมีสาเหตุดังน้ี

Transponder

1. ผลพวงจากการปรับเปลี่ยนจากระบบอนาล็อกมาสู่ระบบดิจิตอลในดาวเทียมหนึ่งดวง
จะมีทรานสปอนเดอร ์ [transponder] ซ่ึงต่อไปน้ีผมขอเรียกย่อๆ ว่า “TP” อยู่หลาย TP และในหนึง่ TP
ถา้เปน็อนาลอ็กแบบเกา่กง็า่ยๆคอื 1 TP = 1 ช่อง จบส้ันๆ แตปั่จจุบันนัน้ 1 TP จะสามารถบบีอัด
(compress) ช่องรายการทวีีได้ 8-10 ช่อง (ภาพและเสยีงก็คมชัดกว่าแบบฟ้ากับเหว)

ซ่ึงในแต่ละ TP ก็จะมีช่องรายการทีวีท้ังในและต่างประเทศมาขอเช่าใช้บริการเช่น ช่องรายการ
ทีวีไทย 3, 5, 7, 9 ฯลฯ ก็เช่าใช้ดาวเทยีมไทยคม ซ่ึงปกติช่องทีวีไทยท่ีว่าน้ีก็เช่าเต็มทรานสปอนเดอร์
ค่าใช้จ่ายนั้นสูงมาก แต่เขาก็หารายได้จากการโฆษณาเข้ามาทดแทนได้ไม่ยากเพราะทำมานาน แต่
บางครั้งเมื่อมีการปรับเปลี่ยนผู้บริหารก็จะมีการปรับเปลี่ยนนโยบายอาจเป็นทั้งด้านเทคนิคหรือด้าน
การตลาด การปรับเปล่ียนความถีจึ่งเกิดข้ึนเป็นระยะๆ เน่ืองจากชอ่งรายการเหลา่น้ีไม่ค่อยตระหนกัรู้
(aware) วา่ปรมิาณการตดิจานดาวเทยีมนัน้ไดรุ้ดหนา้ไปไกลมากอยา่งกา้วกระโดด เจา้หนา้ทีร่ะดบั
ปฏิบัติการ ตามสถานต่ีางๆ น้ันอาจจะรู้แต่ก็พูดอะไรไม่ค่อยได้  เพราะ “นายส่ังมา” ปัญหาจึงเกิดข้ึน
เป็นภาระให้ช่างติดตั้งอย่างเราๆ ท่านๆ นี่แหละ ประมาณว่า คนสั่งก็ไม่รู้เรื่อง คนรู้เรื่องก็สั่งไม่ได้
ท่ีกล่าวมาน้ีเป็นเพียงปัญหาหนึง่
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อีกประเด็นก็คือ “ช่องน้องใหม่” จะเป็นดาวรุ่ง หรือดาวร่วงก็แล้วแต่ ที่แน่ๆ เกือบทุกค่าย
ไม่สามารถเช่าได้เต็มท้ังทรานสปอนเดอร ์ เพราะไม่จำเป็น เน่ืองจากต้องการส่งสัญญาณแคช่่องเดียว
อีกท้ังต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงมาก จึงขอเช่าเพียงบางส่วนอาจจะ 1 ช่อง หรือคร่ึงทรานสปอนเดอร ์ (1/2)
ทางไทยคมจงึตอ้งจัดสรรความถีใ่ห้อยู่รวมกบัช่องรายการอืน่ ถ้าทา่นสแกนคน้หาชอ่งรายการในบาง
ความถี่ท่านจะเห็นเลยว่ามันมีทั้งช่องไทยช่องอินเดียปนกัน ก็เนื่องด้วยสาเหตุที่ว่านี้แหละครับ
ต่างประเทศทีว่่าก็ไม่ได้มีเพียงอินเดียท่ีมาเช่าใช้ มันยังรวมถึงหลายๆ ประเทศ เช่น ลาว พม่า กัมพูชา
เวยีดนาม ปากสีถาน ฯลฯ  ซ่ึงการเชา่นัน้กมี็การเปลีย่นแปลงกนัเปน็ระยะ มีการยกเลกิบ้าง หรือไม่
ก็ผิดสัญญา ไม่จ่ายค่าเช่า เปิดแล้วอยู่ไม่ได้ เพราะไม่มีรายได้มาจุนเจือ ไทยคมจึงต้องมีการ
ปรับเปล่ียนให้ออกไปจากความถีน้ั่นๆ โดยเฉพาะชอ่งอินเดีย ซ่ึงอาจเรียกได้ว่าเป็น “ขาประจำ” ผมไม่
ได้มีอคติกับอินเดีย (ลึกๆ แล้วนิยมชมชอบ เพราะศาสนาทีย่ิ่งใหญ่ของโลกหลายๆ ศาสนากถื็อกำเนิด
ขึ้นที่นั่น) แต่จากการที่ผมสังเกตความเคลื่อนไหวของช่องอินเดียในไทยคมก็ดี ได้คุยกับคนทำงาน
ในไทยคมกดี็ รู้สึกเลยว่าอินเดีย (บางช่อง) เป็นประเภททีเ่รียกได้ว่า มีความไม่แน่นอน  ถ้าถูกเขากเ็อา
แต่ถ้าวันไหนนึกจะเปลี่ยน ก็ไปซะดื้อๆ ประมาณว่าเอาแต่ได้ มีเรื่องเล่าขำขันที่สะท้อนอุปนิสัยของ
ชาวอินเดียได้เจ็บๆ ขำๆ ดีมากอยู่เร่ืองหน่ึง เร่ืองมีอยู่ว่า

มีช่างตัดผมอยู่คนหนึง่ในเมืองเพิร์ท (Perth, ออสเตรเลีย) ผู้ซ่ึงได้รับการกล่าวขานวา่มีจิตใจ
เมตตาปราณมีากท่ีสุดคนหนึง่ของเมือง

วันหน่ึงเจ้าของร้านดอกไม้มาตัดผมท่ีร้าน เม่ือตัดเสร็จก็ควักเงินออกมาจะจ่ายค่าตัดผม ช่าง
ผู้ใจดีก็บอกว่า “ไม่เป็นไรหรอกครับ ผมบริการตัดผมให้เพ่ือเป็นการอุทิศประโยชน์แด่ชุมชนท่ีน่าอยู่ของ
เรา” เจ้าของร้านดอกไมเ้ดินออกจากรา้นอย่างมีความสุข เช้าวันถัดในขณะทีช่่างตัดผมกำลังเปิดหน้า
ร้านก็พบว่ามีช่อกุหลาบตัง้อยู่หน้าร้านหนึง่โหล พร้อมกับการ์ดท่ีเขียนไว้ส้ันๆว่า “ขอบคุณมาก”

ต่อมานายตำรวจคนหนึง่กเ็ขา้ไปตดัผมทีร้่านแหง่นี ้ เม่ือตัดเสรจ็ก็ควกัเงนิออกมาจะจา่ยคา่
ตัดผม ช่างผู้ใจดีก็บอกว่า “ไม่เป็นไรหรอกครับ ผมบริการตัดผมให้เพ่ือเป็นการอุทิศประโยชนแ์ด่ชุมชน
ที่น่าอยู่ของเรา” ตำรวจเดินออกจากร้านไปอย่างมีความสุข เช้าวันถัดในขณะที่ช่างตัดผมกำลังเปิด
หน้าร้านก็พบว่ามีกล่องซึ่งบรรจุโดนัทไว้หนึ่งโหลตั้งอยู่ข้างหน้าร้านพร้อมกับการ์ดที่เขียนไว้สั้นๆว่า
“ขอบคุณมาก”

ต่อมาวิศวกรชาวอินเดียก็เข้าไปตัดผมที่ร้านแห่งนี้ เมื่อตัดเสร็จก็ควักเงินออกมาจะจ่ายค่า
ตัดผม ช่างผู้ใจดีก็บอกว่า “ไม่เป็นไรหรอกครับ ผมบริการตัดผมให้เพ่ือเป็นการอุทิศประโยชนแ์ด่ชุมชน
ท่ีน่าอยู่ของเรา” เช้าวันถัดในขณะท่ีช่างตัดผมกำลังเปิดหน้าร้านก็พบว่ามีชาวอินเดียประมาณหน่ึงโหล
กำลังเข้าคิวเพ่ือรอตัดผมในวันน้ัน
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แสบจริงๆอีนี ่นะนาย.... เอาล่ะครับ นอกเรื ่องมาพอควร ขอกลับเรื ่องต่อละกัน คือ
ทรานสปอนเดอร ์(TP) น้ันพูดง่ายๆ ก็เปรียบเหมือนห้องเช่า

ผมขอยกตัวอย่างง่ายๆ คือ มันเหมือนกับเรามีบ้านอยู่หนึ่งหลังเมื่อคนมาเช่า เขาก็ไม่
สามารถเชา่บ้านหลังน้ีได้ท้ังหลังเพราะมนัมีขนาดใหญไ่ปก็ต้องขอแบง่กับผู้อ่ืนในการเชา่ เม่ือต้องเข้า
ไปอยู่ ก็ต้องมีการก้ันห้องเพ่ือให้เป็นสัดส่วน  แต่เม่ือเวลาผ่านไปผู้เช่าบางคนอาจจะไมส่ะดวกหรอืมีท่ี
เช่าอ่ืนท่ีใกล้ท่ีทำงานมากกวา่ ก็ทำการยกเลกิการเชา่ ห้องท่ีก้ันไว้ก็ว่างลง เจ้าของบ้านก็ต้องหาผู้เช่า
รายใหม่เข้ามาแทน  บางครั้งผู้เช่ารายใหม่ที่เข้ามาก็ต้องการห้องที่กั้นไว้แตกต่างกันกับผู้เช่ารายเก่า
ซึ่งคนใหม่อาจจะต้องการห้องที่ใหญ่ขึ้น เจ้าของก็ต้องขอร้องให้ผู้เช่าบางรายที่อยู่ไม่ได้ย้ายออกไป
หรือช่วยขยับไปอีกห้องเพื่อที่จะให้ผู้เช่ารายใหม่นี้ได้ห้องที่กว้างขึ้น การที่ต้องขยับห้องไปทำให้เลขที่
ห้องของลูกค้าคนนั้นก็ต้องมีการเปลี่ยนไปด้วย ซึ่งเจ้าของห้องก็ต้องแจ้งให้พนักงานต้อนรับรู้ว่า
ห้องฉันย้ายจากเลขที ่123 ไปแล้วนะ ถ้ามีไปรษณีย์มาส่งจดหมายชว่ยส่งไปห้องท่ี 456 แทน ถ้า พนง.
ต้อนรับซ่ือบ้ือ หรือทำเป็นทองไม่รู้ร้อนจดหมายทีส่่งมาก็จะไปส่งท่ีเดิม น่ันก็หมายความวา่เจ้าของจม.
จะไม่ได้รับจม. คนท่ีได้คือคนท่ีเข้ามาอยู่ใหม่ ซ่ึงหากเขาเหน็ว่าไม่ได้จ่าหน้าถึงตนเขากท้ิ็งลงถังขยะไป

2. ช่องรายการไมไ่ด้แจ้งใหผู้้ชมรับทราบวา่จะ มีการยา้ยความถี ่  เม่ือ 2-3 ปีท่ีผ่านมาชอ่ง
รายการทีวีนึกจะย้ายก็ย้ายไม่ได้แจ้งให้กับผู้ชม
รับทราบ อยู่ๆ หน้าจอก็ดำไป ช่องยักษ์ใหญ่ อาทิ
3,5,7,9 ฯลฯ ก็เคยย้ายมาแล้วท้ังน้ัน บางช่องราย-
การยา้ยไปยา้ยมาจนงงไปหมด สุดทา้ยยา้ยกลบั
หลุมเดิม เช่นช่อง itv นี่ล่ะที่ทำเอาช่างเสียศูนย์
ช่วงที่มีการเปลี่ยนชื่อช่องไปเป็น TPBS ย้ายไป
ย้ายมา จนช่างท่ีตามจูนกันงงไปหมด

3. ลูกค้าผู้ใช้ ใช้เคร่ือง receiver ไม่ค่อยเป็น (จริงๆ น่าจะทำได ้แต่ไม่อยากทำ)
receiver นี้ต่อไปเรียกย่อๆ ว่า STB ผู้ใช้มากกว่า 80% ไม่สามารถปรับเครื่องรับได้เมื่อความถี่
เปล่ียนแปลง สาเหตุหลักๆ ก็น่าจะมาจากการไม่ได้ศึกษาคู่มือท่ีติดเคร่ืองไป และรู้สึกว่าเป็นเร่ือง ยุ่งยาก
และขัดกับอุปนิสัยของพ่ีไทยเรา

4. ลูกค้าผู้ใช้มีความรู้สึกว่าหากเครื่องรับ STB ไม่สามารถรับสัญญาณได้ต้องถือว่าเป็น
หน้าท่ีของช่างติดต้ังต้องเป็นผู้รับผิดชอบ  ส่ิงหน่ึงท่ีดูเหมือนเป็นมาตรฐานคนไทยเลยคอื ซ้ือของราคา
2-3 พันบาท ก็นึกว่าตัวเองเปน็พระเจา้ไปเลย คือจะเรียกร้องให้ช่างมาบริการให้ตลอดอายขัุยของแก
เลยว่าง้ัน
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ซึ่งถ้ามองในความเป็นจริงแล้ว การที่ความถี่ของช่องทีวีย้ายไม่ได้เป็นความผิดของช่าง
(ยกเว้นบางท่านไปคุยอวดสรรพคุณไว้ว่าจะดูแลบริการให้ตลอดชีวิต) หรือเป็นหน้าที่ของช่างติดตั้ง
เพราะจริงๆ แล้วการที่รับไม่ได้ ไม่ได้เกิดจากความบกพร่องของช่างแต่ประการใด แต่เป็นเพราะ
ช่องรายการยา้ยความถีเ่อง

5. การแข่งขันทำให้ราคาค่าติดตั้งมีราคาที่ถูกลง การที่ช่างต้องกลับไปจูนเครื่อง STB ให้
ลูกค้าสองสามคร้ังข้ึนไป ช่างก็ขาดทุนทันที ด้วยเหตุน้ีเองช่างส่วนใหญ่จึงยอมโดนด่าดีกว่าต้องควักเน้ือ

6. ลูกค้ามีการร้องเรียนในเรือ่งน้ีเข้ามามากทีสุ่ด ปัญหาทีเ่กิดข้ึนต่างคนตา่งโทษกนั
- ลูกค้าก็โทษช่างว่าไม่รับผิดชอบ
- ช่างก็โทษช่องรายการวา่ชอบย้ายความถีท่ำให้โดนลูกค้าด่า
- ช่องรายการ หรือสถานีส่งฯ ก็โทษผู้ให้บริการดาวเทยีมท่ีจัดสรรความถีไ่ม่ดี
- ผู้ให้บริการดาวเทยีมก็โทษลูกค้าว่าต้องมีความรู้ในการปรับค่าความถีข่องเครือ่ง

ได้เอง ไม่ได้สักแต่กดเปล่ียนช่องเป็นอย่างเดียว

สุดท้ายเวรกรรมกต็กอยู่กับลูกค้าผู้ใช้ท่ีดูรายการไมไ่ด้  ในความคดิเห็นส่วนตัว
ขอยกตวัอย่าง เวลาเราไปซือ้ทีวีท่ีห้างฯ เขาตอ้งว่ิงมาจูนช่องให้ท่ีบ้านลูกค้าหรือเปล่า ก็ต้องตอบวา่
ไม่มีบริการน้ี ถ้ามีลูกค้าต้องจ่ายค่าบริการต่างหาก

การทีจ่ะทำใหลู้กคา้ทกุคนใชเ้ครือ่งเปน็และปรบัหาคา่พารามเิตอรเ์องได ้คงเปน็เรือ่งทีย่าก
ซ่ึงก็จะไปโทษลูกค้าท้ังหมดก็ไม่ได้  เพราะทีวีดาวเทียมถือเป็นเร่ืองใหม่ของคนไทย ภาระความรับผิดชอบ
จึงเปน็หนา้ทีข่องผูผ้ลิตเครือ่งรับฯ อย่าง  ท่ีจะตอ้งเสาะหาวธีิการจะทำใหลู้กคา้ ทั้งช่างและผู้ใช้
เกิดความสะดวกมากทีสุ่ด และช่างก็ไม่ต้องกลับไปจูนให้ทุกบ้านท่ีติดต้ังไปทุกๆ คร้ัง

เม่ือลูกค้าเจอปัญหาและไมส่ามารถแกไ้ขได้เอง ก็ต้องเรียกหาชา่ง
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OTA (Over The Air)
คือการสั่งงานให้เครื่อง STB ที่บ้านลูกค้าปรับจูนช่องรายการผ่านดาวเทียมอัตโนมัติ

โดยระบบนีเ้รียกย่อๆว่า   OTA  การทำงานของระบบนี ้คือเคร่ือง STB จะต้องมีฟังก์ช่ันพิเศษเพ่ิมข้ึน
มาจากเดิมอีกหน้าที่ นั่นคือ เครื่อง STB จะรับคำสั่งที่สั่งงานมาทางความถี่ทางดาวเทียมที่ส่ง
มาพร้อมกับภาพและเสยีง โดย  จะส่งเป็นของไฟลข้์อมูลคำส่ัง (data) แนบพร้อมกันไป ถ้า STB
มีระบบ OTA มันจะรับคำส่ังน้ีเข้าไปประมวลผล และไปส่ังงานใหตั้วฐานข้อมูลของเคร่ือง STB น้ันๆ
ปรับเปลี่ยนค่าพารามิเตอร์ (ค่าความถี่ต่างๆ) ที่มีการเปลี่ยนไปอันเนื่องมาจากทางสถานีบาง
แหง่ไดมี้การปรบัเปล่ียนคา่ความถีไ่ป พร้อมกับเรียงชอ่งใหใ้หม่โดยอตัโนมติั  เพือ่ให้เกดิความเขา้ใจ
ได้ง่ายข้ึนจึงขอเรียงลำดับข้ันตอนดงัน้ี

1. เมื่อสถานีส่งได้มีการปรับเปลี่ยนค่า พารามิเตอร์ช่องรายการใหม่ ทำให้ช่องรายการ
น้ันหายไป ช่องท่ีเรารับชมอยู่เป็นประจำนัน้ หากใช้เคร่ือง STB ท่ัวไปท่ีไม่มีระบบ OTA เม่ือมาเปิดอีกที
จะเห็นว่าหน้าจอทีวีดำไปเฉยๆ คือรับภาพช่องน้ันไม่ได้

2. แต่ถ้าเคร่ือง STB ท่ีมีระบบ OTA น้ัน เม่ือใดท่ีมีการเปล่ียนแปลง ทาง  จะได้รับแจ้งจาก
ทางสถานีก่อนล่วงหน้า ซึ่งทาง  จะทำการเซ็ทค่าต่างๆ ให้ตรงกับช่องรายการใหม่ที่กำลังจะมี
การปรับเปล่ียน

3 เมื่อทางสถานีได้เปลี่ยนค่าความถี่นั้นๆ ไปแล้ว ทาง  ก็จัดการส่งคำสั่งผ่านขึ้นไป
บนดาวเทยีมแล้วยิงข้อมูลตรงไปยังเคร่ือง STB ท่ีมีระบบ OTA ผ่านดาวเทยีม เคร่ือง STB ดังกล่าว
จะปรับเปล่ียนค่าเป็นไปตามค่าความถีใ่หม่ท่ีทางสถานไีด้เซ็ทเอาไว้

4. ฉะนั้นเครื่อง STB ของลูกค้าก็ยังคงรับภาพได้เหมือนเดิม โดยในบางครั้งลูกค้าแทบ
ไม่รู้ด้วยซ้ำว่าช่องรายการนัน้ๆ มีการเปล่ียนค่าพารามเิตอร์ใหม่

ถึงตอนน้ีคงต้องเกิดคำถามแนแ่ล้วว่า ทุกเคร่ืองท่ีซ้ือไปมีระบบ OTA หรือไม่ ?
ระบบ OTA เป็นระบบท่ีทำข้ึนมาเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น เคร่ือง STB ก็จะต้องเป็นเคร่ือง

ที่รองรับระบบ OTA จึงจะทำงานได้ หากเครื่อง STB นั้นไม่มีฟังก์ชั่นนี้ เครื่องก็ไม่สามารถรับคำสั่ง
ท่ีส่งไปได้ ปัจจุบันเคร่ือง STB ของ  ท่ีรองรับระบบ OTA มี รุ่น BONUS และ O2
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เคร่ือง BONUS เคร่ือง O2

ประโยชน์ของระบบ OTA อีกอย่างคือ มันจะจัดเรียงช่องได้โดยอัตโนมัติตามต้องการ

ยกตัวอย่างเช่น
ช่องรายการบนดาวเทยีมมี 80 ช่องรายการ 50 ช่องรายการเปน็รายการจากตา่งประเทศ ซ่ึง

คนไทยส่วนใหญ่ฟังไม่รู้เร่ือง เม่ือฟังไม่รู้เร่ืองก็เหมาว่าช่องไม่ดี ช่องไม่ดีกับฟังไม่รู้เร่ืองมันคนละเร่ือง กัน
(เอ๊ะ! นี่ผมกำลังว่าใคร) เมื่อฟังไม่รู้เรื่องก็เหมาว่าช่องไม่ดี แต่ไม่เป็นไรระบบ OTA จะจัดการเรียง
ช่องรายการไดต้ามท่ี (คนไทย) ต้องการ เช่นทุกคร้ังท่ีช่องรายการเปลีย่นแปลง เราจะส่ังให้เคร่ืองเรียง
ช่องรายการ 3,5,7,9 และทีวีที่เป็นภาษาไทยให้เรียงขึ้นมาก่อน โดยเริ่มจากเลข 1,2,3,4,5,6,7—20
ช่องรายการใดศกัยภาพดกีว่า หรือเป็นพันธมิตรท่ีเหนียวแนน่ เราก็จะเอามาตอ่ช่อง 3, 5, 7, 9 ก่อน
ช่องใครผลุบๆ โผล่ๆ ไม่รู้จักมักคุ้น เราก็เรียงเอาไว้ท้ายๆ ที่ทำอย่างนี้ไม่ใช่อยากจะเป็นผู้มีอิทธิพล
แต่ที่ผ่านมาช่าง “เจ็บตัว” (ทั้งเงินและคำด่าจากผู้ใช้) เพราะเอาช่องรายการบางตัวไปเป็นจุดขาย
พอวันดีคืนดี ช่องน้ันหายเขา้ไปในกลีบเมฆ ช่างบางทา่นก็ชะตาถงึฆาตเอางา่ยๆ ทาง  เองก็ได้รับ
คำต่อว่าจากบรรดาช่างว่า ทำไมไม่คัดกรอง เอาช่องที่ไม่แน่นอน หรือช่องที่คนไม่ค่อยดูไว้อยู่ท้ายๆ
แล้วเอาช่องดีๆ วางไว้อยู่อันดับต้นๆ วันนี้เราก็ปรับมาเป็นอย่างที่ช่างแนะนำ เพราะเข้าใจปัญหา
ส่วนช่วงท้าย ๆ ก็ให้เป็นช่องต่างประเทศ

OTA ยังมีความสามารถที่จะเรียงช่องรายการที่เราต้องการโปรโมทให้ขึ้นมาก่อน เช่น
ช่องรายการทีข้ึ่นมาใหม่อย่างของ “แกรมม่ี” จะยิงคำส่ังให้เรียงช่องน้ีไว้เป็นช่องอันดับต้นๆ เลยก็ได้

สรุป
จานดาวเทยีมต่อไปคงต้องมาแทนระบบเสาอากาศ ปีกอากาศ หรือแผงอากาศอยา่งแน่นอน

เนื่องจากมีช่องรายการให้ดูมากกว่าและเป็นระบบดิจิตอล ความคมชัดของภาพก็มีมากกว่า เมื่อมี
ความต้องการมาก การติดตั้งก็ย่อมจะมากขึ้น ปัญหาช่องรายการหายหรือช่องรายการเปลี่ยนแปลง
ก็คงต้องตามมาอย่างแน่นอน การที่ช่างที่ติดตั้งไปมากๆ แล้วต้องไปตามปรับให้กับลูกค้าทุกบ้าน
คงเป็นเรื่องยาก เพราะค่าติดตั้งในปัจจุบันที่มีการแข่งขันกันทำให้ค่าแรงที่ติดตั้งบางงานได้แค่
500-1,000 บาท คงเป็นไปได้ยากท่ีช่างจะไปปรับจูนช่องให้

ระบบ OTA จึงเป็นทางเลือกที่จะแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้นนี้ได้ แต่ลูกค้าคงต้องจ่ายส่วน
ต่างของเครือ่งรุ่นน้ี ซ่ึงราคาอาจจะแพงกวา่รุ่นประหยัด 400-500 บาท


