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 

ปัญหาช่องหายถงึแม้จะแก้ได้ด้วยระบบ OTA แต่มีลูกค้าอยู่จำนวนไมน้่อยท่ีต้องการของถกู
เป็นหลัก เราจึงมีทางเลือกให้กับช่างและลูกค้าที่ต้องการความท้าทายความสามารถโดยการใช้
เคร่ืองในตระกลู S ท่ีจะกล่าวถึงน้ี

เครื่องรุ่น S-5, S-7 ได้มีการปรับเปลี่ยน
CPU ตัวใหม่ ท่ีสามารถเขียนคำส่ังให้เคร่ืองมีความ
ฉลาดมากขึ้นกว่าเดิม เช่น เครื่องรุ่นเดิม ช่อง
รายการหาย เครือ่งรุน่เกา่ลกูคา้ทีไ่ม่รู้ความถีห่รอื
ใช้เครื่องไม่เป็นก็สั่งให้เครื่องค้นหาความถี่เอง
(Blind Scan) แต่การค้นหาแบบรุ่นเก่านั้นเครื่อง
จะสั่งค้นหาตั้งแต่ความถี่ต่ำไปจนถึงความถี่สูง
(3400-4200 Mhz) ซ่ึงส่ิงท่ีตามมาอยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ได้คือ ช่องรายการที่เรียงขึ้นมาจะมั่วไปหมด
เพราะเนื่องจากสถานีแต่ละช่องก็เช่ากันกระจัด
กระจาย ช่องไทยบา้งอินเดยีบ้างปนกนั เช่น เม่ือ
ค้นหาเสร็จแล้วช่องอินเดียอาจจะอยู่หมายเลข

1, ตามดว้ยช่องของหลวงตาบวัเลข  2, ช่องเขมรเปน็หมายเลข 3, ช่องเนปาลเปน็หมายเลข 4 ฯลฯ
แต่ไอ้ช่องท่ีเราๆทา่นๆดกัูนประจำเชน่ ช่อง 3 อาจจะไปอยู่หมายเลขที ่18, ช่อง 7 ก็ดันไปอยู่หมายเลข
47 ฯลฯ คราวนี้ก็ไม่ต้องกินเหล้าเลย ถ้าอยากเมาก็เปิดดูรายการทีวีที่มันเรียงสลับกันไปมารับรอง
เมาได้ใจ (ดีไม่ดีอาจมีอาการแฮงค์ตามมาภายหลังด้วย) เพราะช่องรายการที่ต้องการดูกระโดดไป
กระโดดมา

เราจึงคิดแก้ปัญหาด้วยการเขียนคำสั่ง
ใหม่ (New Software Design) ให้เคร่ืองรับซีรีย์ S
โดยเครือ่งรับจะค้นหาช่อง 3 ก่อน แล้วจึงตามด้วย
ช่อง 5,7,9 ,11 และตามด้วยช่องทีวีดาวเทียม (Sat-
ellite TV) ท่ีเป็นเสียงภาษาไทย เช่น ช่อง MV1, 2,
3, 4, 5  ตอ่ดว้ยชอ่งทวีดีาวเทยีมภาษาไทยเรยีง
ตามความนยิม และความนา่เช่ือถือ ฯลฯ หลังจาก
นั้นจึงค่อยสั่งให้เครื่องรับไปค้นหาช่องรายการที่
เป็นภาษาตา่งประเทศ ช่องรายการเรยีงเป็นระเบียบ

ช่องรายการเรยีงกระจดักระจาย
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เม่ือเคร่ืองรับทำการคน้หาเสร็จ ช่องรายการทีอ่อกมาจึงเรียงช่องท่ีเป็นไทยข้ึนมาก่อน ทำให้
ลูกค้าหาช่องง่ายขึ้น ส่วนช่องที่ซ้ำกันเครื่องก็สั่งให้ลบทิ้งไป เพื่อเคลียร์พื้นที่การจัดเก็บ เราเรียก
ฟังก์ช่ันน้ีว่า "การค้นหาช่องรายการแบบอจัฉริยะ" (Smart Scan Function)

คำถามมีอยู่ว่า "แล้วลูกค้าจะค้นหาช่องได้อย่างไรในเม่ือใช้เคร่ืองไม่เป็น"
ยังไงๆ ก็ต้องอาศัยช่างให้เข้าไปค้นหาให้อยู่ดี ?

อย่างน้ีครับ เคร่ืองในตระกูล S จะออกแบบคำส่ังไว้ท่ีรีโมท เราเรียกว่า "ปุ่มคีย์ลัด" (Hot Key)
ซ่ึงจะทำใหก้ารค้นหาทำไดง่้ายมาก เพราะทีตั่วรีโมทคอนโทรล ได้ออกแบบให้มีปุ่มสีเหลือง

เมือ่ลูกคา้เปดิทวีเีหน็ชอ่งรายการบางชอ่งหายไป ลูกคา้กเ็พยีงแตก่ดปุม่นีค้า้งไว ้ 10 วนิาที
เคร่ืองรับจะลัดเข้าเมนูค้นหาช่องรายการโดยสัง่ให้เคร่ืองค้นหาช่องตามท่ีกล่าวมา เม่ือมันทำงานเสรจ็
มันก็จะจัดการลบช่องท่ีซ้ำซ้อนออก และเรียงลำดับตามท่ีได้มีการโปรแกรมไวจ้ากโรงงาน

การที่มีระบบค้นหาแบบนี้ก็เป็นผลดีกับลูกค้า เพราะในดาวเทียมจะมีช่องรายการใหม่ๆ
ส่งเพิ่มขึ้นมาเรื่อยๆ เช่นในเดือนกรกฏาคม  2551 นี้ก็จะมีช่องที่เป็นภาษาไทยส่งเพิ่มขึ้นอีก 4 ช่อง
ลูกค้าก็ใช้ระบบนี้ค้นหาได้โดยไม่จำเป็นต้องรู้ค่าความถี่ดาวเทียม (Parameter) ผู้ใช้ก็จะได้ช่อง
รายการใหม่ๆ เพิม่ขึน้โดยทีไ่ม่ตอ้งใหช่้างไปจนูเพิม่ให ้หรอืตอ้งโทรมาถามที ่ Call Center ถงึความถี่
เพียงแต่ทุกเดือนก็กดปุ่มที่ว่านี้ ช่องรายการใหม่ๆ ก็จะเข้ามาเอง ทำให้ผู้ใช้เครื่องสามารถช่วยเหลือ
ตัวเองได้ในเบ้ืองต้นโดยไม่ต้องพ่ึงช่างตลอดเวลา

ระบบที่สอง ซึ่งถือเป็นหนึ่งในคุณสมบัติที่โดดเด่นอีกอย่างหนึ่งก็คือ ระบบ ETEG IV
(อีเทคโฟร)์ ก่อนอ่ืนต้องทำความเขา้ใจเทคโนโลย ีETEG กันก่อน คำๆนีย่้อมาจาก "Embedded Tuner
Extra Gain" เน่ืองจากดาวเทยีมไทยคมทีบ้่านเราใช้รับช่องไทยกันอยู่น้ี มีความแรงสญัญาณในการสง่
ท่ีเอาแนน่อนอะไรไมค่่อยได ้ (ไม่รู้เป็นเพราะคณุภาพดาวเทยีม หรือ คุณภาพของ....กันแน)่ บางชอ่ง
รายการมีความแรงสัญญาณแบบโอเวอร์ ในขณะที่บางช่องสัญญาณอ่อนมากๆ เวรกรรมก็ตกมา
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ที่พวกเราชาวดาวเทียม โดยเฉพาะบรรดาช่างติดตั้งฯที่มักจะโดนบ่นด่าจากลูกค้าว่าติดตั้งไม่ดี
มีผู ้ใช้บางท่านไม่เข้าใจเรื ่องระบบการส่ง ก็โทรมาด่า  ว่าทำไมหยุดส่ง เราเองรับโทรศัพท์
ประเภทนี้มาหลายๆครั้ง มันก็ชักชิน มาคิดอีกมุมว่าก็ดีเหมือนกันที่เขาประเมินศักยภาพเราเป็น
ถึงเจ้าของดาวเทียมทั้งดวง เอาล่ะ คราวนี้เมื่อสัญญาณบางช่องมันอ่อน (เพราะมันแก่ แถมยัง
ไม่มีไวอะกร้าช่วย) ทาง  จึงจำเป็นต้องออกแบบตัวเครื่องรับฯให้มีความไวสูงขึ้น โดยหลักการ
พัฒนาความแรงในการรับสัญญาณนั้นจำเป็นต้องใช้ CPU กับตัวจูนเนอร์ (Tuner) ที่สัมพันธ์กัน
ประกอบกับเขียนคำส่ัง (Software) ให้มีความสอดคลอ้งกับการทำงานดว้ย ผลลัพธ์ท่ีออกมาจะทำให้
เครื่องรับมีความไวมากขึ้น ในขณะที่ต้องควบคุมคลื่นการรบกวนที่อยู่ในเมนบอร์ดให้ต่ำที่สุด ซึ่งเรา
ได้พัฒนามาอย่างต่อเน่ือง ไล่มาต้ังแต่ ETEG Version 1 เร่ือยมา ล่าสุดเคร่ือง S5, S7, O2 น้ีเป็นเวอร์ช่ัน
4 แล้ว ซ่ึงจากการทดสอบดว้ยเคร่ืองมือวัดสัญญาณ ความไวจะเพิม่ข้ึนมาอีก 20% จากเวอร์ช่ันก่อน

เม่ือเขยีนมาถงึตรงนี ้ผมอยากจะยำ้อีกสักนดิวา่ อย่างไรกแ็ล้วแต ่หนึง่ในปจัจัยสำคญัของ
การรับสัญญาณว่าดีหรือไม่ดีนั้น ขึ้นอยู่กับการติดตั้งด้วย จึงขอให้ช่างติดตั้งระมัดระวังด้วย เพราะ
ปัจจุบันตลาดทวีีดาวเทยีมเปิดกว้าง อยู่ในช่วงขาขึน้ (และจะข้ึนอย่างน้ีต่อไปอีกเร่ือยๆ) คนท่ีลงมาเล่น
ตลาดก็มากขึ้น การแข่งขันก็รุนแรงขึ้นตามลำดับ ประกอบกับราคาน้ำมัน และวัตถุดิบขึ้นกันอย่าง
ต่อเน่ือง การขนสง่จานใหญ่ๆ จึงไม่สะดวกแนน่อน ฉะน้ันเม่ือหน้าจานเลก็ลง ช่างติดต้ังจะได้รับความ
สะดวกเรื่องการขนส่ง ราคาต้นทุน แต่พึงระมัดระวังเรื่องการติดตั้งให้ดี เพราะจานดาวเทียม 
มีอายุการใช้งานยาวนาน (เราการนัตีให้ 5 ปี ซ่ึงมาถึงปัจจุบันก็ยังไม่มีใครนำจานมาเคลม ยกเว้นเจอ
พายุไต้ฝุ่น) ถ้าเราติดตั้งดี รับรองสบายใจได้ ที่อาจจะต้องเปลี่ยนให้ลูกค้าคือ ตัวเครื่องรับฯ เพราะ
เทคโนโลยีสมัยใหม่มีพลวัตที่สูงมาก ดังเช่นกฏของมัวร์ (Moore's Law) ที่กล่าวไว้ว่า ความเร็ว
ของซพีียจูะเรว็ขึน้เปน็สองเทา่ในทกุๆ 18 เดอืน ถา้ทา่นผูอ่้านลองสงัเกตด ูจะเหน็ไดชั้ดเจนวา่ตลาด
คอมพิวเตอร์นั้นมีการแข่งขันที่รุนแรงกว่าตลาดจานดาวเทียมหลายเท่า ใครซื้อเครื่องคอมฯวันนี้
ตอ้งทำใจไมไ่ปดรูาคารุน่นัน้ๆ เพราะในอกีไมเ่กนิสองสปัดาหร์าคาจะหลน่มาเรือ่ยๆ หรอือีกตวัอยา่ง
ท่ีคลาสสิคมากคือ ตลาดจอ LCD ผมจำได้แม่นครับว่า LCD 32 น้ิวของโซนีเ่ปิดตัวมาช่วงแรกๆราคา
59,990 บาท เพียงแค่หนึ่งปีผ่านไป ราคาตกลงมาเหลือ 25,000 บาท ล่าสุดปัจจุบัน LCD 32 นิ้ว
จากค่ายเกาหลเีคาะราคาลงมาที ่19,990 บาทแถม "ตัวสเปคสินค้าดีกว่า" อีกต่างหาก สินค้าในหมวด
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เคร่ืองรับสัญญาณกเ็ช่นกัน มันจะมีแนวโนม้พัฒนาไปเร่ือยๆ ถ้าช่างติดต้ังจานฯไดดี้ ต่อไปก็รอเปล่ียน
เคร่ืองรับฯท่ีจะออกมารองรบัเทคโนโลยใีหม่ๆอย่างต่อเน่ือง

ประการสุดท้าย อาจจะไม่ตรงทำให้เคร่ืองรับฯมีความไวท่ีมากข้ึน แต่สามารถยืดอายุการใช้
งานของตวัเคร่ืองฯได้นานข้ึนคือ เคร่ืองรับซีรีย์ S ทุกรุ่น (รวมไปถึงรุ่น O2) ตัววงจรซัพพลาย (SMPS)
นั้น เราตั้งใจจะให้มีการกินกระแสไฟไม่เกิน 9 วัตต์ ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาเครื่องรับฯรุ่นเก่าๆ ไม่ได้ถูก
ออกแบบมาเพือ่คำนึงถึงการกนิกระแสไฟเทา่ใด (บางรุ่นกินไฟเกอืบ 2 เท่า)

ทั้งหมดที่กล่าวมานั้นเป็นส่วนผสมทางเทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ เพื่อต้องการให้
เครื่องรับง่าย และสะดวกต่อการใช้งาน เพราะต่อจากนี้ไปจานดาวเทียมจะเป็นสินค้าที่เข้ามา
ทดแทนเสาอากาศอยา่งแทจ้ริง


